
OS4000 ARM PANEL REPLACEMENT 
 
The steps to taking off an arm panel for a massage chair is fairly easy. I would say that this is 
one Pof the easiest parts on the chair to replace. You should still be very careful that you do not 
break or damage any of the air hoses. 

 
 



The picture below shows you where the holes are located. If you look carefully, you can see the 
two areas for the screws and bolts as well as the clip that holds the panel together. 

 
 



Note the holes and the bar. The panels should be connected to the air hose or you will end up 
doing it again. 

 
 

 



Let’s proceed to the next step.  
Before you screw or remove anything, we need to lift up and out of the way the seat cushion. 
That can be fairly tricky because of the child protective device that is added to the zipper. 

 
 
 



You will need to find paper clip or zip tie to open it. Slide the end of it through the hole and out 
through the other side. Hold it together and pull backwards. 

 
Note:Make sure you do it to the backside as well   
Once you have the zippers undone, you can now lift back the seat cover. Do not fully remove 
the seat cover unnecessarily. What you need is enough room to see from the inside the bolt that 



you will remove. We will remove 1 bolt on the other side.

 



 
 



Now start removing the bolt with your Allen Head. This should only take a few minutes. Once it 
is removed, you will be able to remove the panel. 

 



The first thing you should do when removing the panel is to walk beside it and slowly pull it 
upwards. You will start to see enough room to place your hand inside. Use one hand to totally 
disconnect the air hose and another hand to hold the panel. Once removing, you can set it off to 
the side. 
 
The picture below is an example of faulty panel which should be replaced or reconnected from 
the air hose 
Attach panel in reverse 

 


